RADA NADZORCzZA
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE.
» RODZINA KOLEJOWA”

15-888 Blatystok
ul. Kard, $t. Wyszyfiskiego 3

Regulamin

systemu E-BOK Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku

§1

DEFINICJE

E-BOK — system informatyczny zapewniajgcy funkcjonalnos¢ wyszczegélniong w paragrafie 2;
Spétdzielnia — Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku;

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach
Spotdzielni korzystajaca z systemu E-BOK;

Lokal - mieszkanie, garaz lub lokal ustugowy bedacy w zasobach Spétdzielni ;

Login —identyfikator nadany Uzytkownikowi w celu zalogowania sie do E-BOK;

Hasto — cigg znakdéw podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

§2

ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU E-BOK

L.

2.

System E-BOK dziata w trybie on-line tzn. wszystkie dane finansowe widoczne sa bezposrednio
po zaksiegowaniu ich w systemie rozliczania czynszéw Spétdzielni.

Naliczenia miesiecznych optat eksploatacyjnych widoczne sg po 10 dniu danego miesigca, a
wplaty nastepnego dnia po zaksiegowaniu ich na koncie bankowym Spétdzielni.

System E-BOK w wersji 39.4.17.52 na dzien 13/12/2018 zawiera:

1) informacje o identyfikatorze iadresie Lokalu,

2) dostep do danych finansowych Uzytkownika z ostatnich dwéch lat / wpfaty , obcigzenia,
kwoty wynikajgce z rozliczenia CO , wody i gazu / oraz saldo Lokalu,

3) wymiar optat z rozbiciem na poszczegdline skfadniki,

4) numery kont bankowych Spétdzielni,

5) odczyty wodomierzy Lokalu fgcznie z historig odczytdw,

6) wezwania do zaptaty w przypadku zalegania z uiszczaniem opftat,

7) dostep dla cztonkéw Spétdzielni do skandw dokumentéw z ostatnich dwdch lat dotyczacych
uchwat Walnego Zgromadzenia, posiedzen Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spoétdzielni.

83

UZYTKOWANIE SYSTEMU E-BOK

Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne i dostepne dla kazdej osoby fizycznej lub prawnej,
ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni z zastrzezeniem, iz dostep do
skanéw dokumentéw, o ktdrych mowa w § 2 ust. 3 pkt 7, posiadaja wytacznie czionkowie
Spotdzielni. '

W celu uzyskania dostepu do E-BOK Uzytkownik powinien osobiscie zgtosi¢ sie do budynku
Zarzadu Spoétdzielni — pokdj 106 lub do wiasciwej Administracji Osiedla — ,Przydworcowe”,
,Sady Antoniukowskie”, ,Mtodych”, Dziesieciny 1", ,Dziesieciny II” ,Wysoki Stoczek Potudnie”
lub ,,Bacieczki”. '

Uzytkownik otrzymuje wydruk loginu oraz hasta startowego, po potwierdzeniu tozsamosci przez
okazanie przez niego dokumentu tozsamosci pracownikowi Spétdzielni. Drugi egzemplarz w/w
wydruku pozostaje w Administracji Osiedla — ,Przydworcowe”, ,Sady Antoniukowskie”,
»Mtodych”, Dziesieciny I”, ,Dziesieciny II” ,Wysoki Stoczek Potudnie” lub ,Bacieczki”.



4, Uzytkownik kwituje odbidr loginu i hasta wiasnorecznym podpisem na drugim egzemplarzu
wydruku o ktérym mowa w punkcie 3, co jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

5. Regulamin dostepny jest do wglagdu w Administracjach Osiedli — ,Przydworcowe”, ,Sady
Antoniukowskie”, ,Mtodych”, Dziesieciny 1I”, ,Dziesieciny I” , ,Wysoki Stoczek Pofudnie” ,
»Bacieczki” lub w budynku Zarzadu oraz zamieszczony jest na stronie internetowej Spétdzielni
www.sm-rodzinakolejowa.pl.

6. System E-BOK jest dostepny dla Uzytkownika bezposrednio po uzyskaniu loginu oraz hasta.

System E-BOK wymusza zmiane hasta przy pierwszym logowaniu przez Uzytkownika.

8. Uzytkownik nadaje wiasne hasto, ktdore musi sktada¢ sig z minimum 6 znakéw. Zaleca sie
uzywanie matych i duzych liter w hasle oraz co najmniej jedng cyfre. Hasto powinno by¢
zmieniane co najmniej raz na trzy miesigce.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania loginu i hasta osobom trzecim.

10. Na pisemny wniosek Uzytkownika, Spétdzielnia usuwa login i hasto z bazy danych. Niniejszy
whiosek jest jednoznaczny z rezygnacjg z korzystania z systemu E-BOK.

11. W przypadku sprzedazy lokalu przez Uzytkownika Spétdzielnia blokuje konto Uzytkownika w
systemie E-BOK .

12. W przypadku utraty hasta lub w przypadku gdy Uzytkownik nie bedzie pamietat jego tresci musi
on osobiscie stawi¢ sie w Administracji Osiedla — ,,Przydworcowe”, ,Sady Antoniukowskie”,
»Mtodych”, Dziesieciny 1”, ,Dziesieciny II” , ,Wysoki Stoczek Potudnie” ,”Bacieczki” lub w
"budynku Zarzadu — pokéj 106 i ztozy¢ pisemny wniosek o wygenerowanie nowego hasta po
potwierdzeniu tozsamosci przez pracownika Spétdzielni. Nowe hasto zostanie dostarczone w
sposéb ustalony z uzytkownikiem.
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§4
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Za prawidtowe dziatanie systemu E-BOK odpowiada Spétdzielnia.

2. Spédidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez
osoby trzecie. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikie z ujawnienia
osobom trzecim loginu lub hasta dostepu do systemu E-BOK.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika z systemu E-BOK nie mogg stanowi¢ wylacznej
podstawy roszczent wobec Spétdzielni, gdyz system E-BOK dziata poprzez automatyczne
generowanie informacji nieweryfikowanych przez pracownika Spétdzielni.

4. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych w systemie E-BOK nalezy
skontaktowac sie z pracownikiem Spétdzielni w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

5. Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK bez weryfikacji
danych przez pracownika Spétdzielni.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia sprzetu stuzgcego do korzystania z
systemu E-BOK w szczegdlnosci przed dziataniem szkodliwego oprogramowania .

7. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania faktu sprzedazy lokalu.

§5
REKLAMACJE

1. Uzytkownicy uprawnienisg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania E-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane pisemnie w sekretariacie Spétdzielni lub na adres email:
informatyk@sm-rodzinakolejowa.pl.

3. Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji nalezy
zgtaszad nie pdiniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.




Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétdzielnia opiera sig na tresci niniejszego regulaminu, Statucie
Spétdzielni oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Po rozpatrzeniu reklamacji Spoétdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobg
wnoszaca reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wptynigcia.

§6

POZOSTALE POSTANOWIENIA

System E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

Spoidzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do systemu E-BOK w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji oraz ze wzglgdu na
nieprzewidziane awarie.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-BOK

Spoétdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym regulaminem , przepisami prawa lub z
innych przyczyn jezeli Spétdzielnia uzna to za konieczne ze wzgleddw bezpieczeristwa .

Aktualny regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.sm-rodzinakolejowa.pl
oraz jest dostepny do wgladu w Administracjach Spétdzielni — ,Przydworcowe”, ,Sady
Antoniukowskie”, ,Mtodych”, Dziesieciny I”, ,Dziesieciny II” , ,Wysoki Stoczek Potudnie” ,
,Bacieczki” i w budynku Zarzadu - ul. Kard. Stefana Wyszynskiego 3 .

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK .

W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu, Spétdzielnia zawiadomi o tym fakcie na stronie
internetowej Spéidzielni www.sm-rodzinakolejowa.pl _jak réwniez poinformuje Uzytkownikéw
poprzez wystanie wiadomosci dostepnej w zaktadce ,,Dokumenty” w systemie E-BOK.

Regulamin udostepniony na stronie internetowej Spétdzielni i wystany w wiadomosci dostgpnej
w zakfadce ,Dokumenty” w systemie E-BOK uwaza sie za prawidiowo doreczony do
Uzytkownika.

Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane tresci Regulaminu, ma prawo do rezygnacji z
korzystania z systemu E-BOK i ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 3 ust. 10.

§7

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2018 roku uchwata Nr
8/12/2018 Rady Nadzorczej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku i
obowigzuje od dnia 15 grudnia 2018 roku.
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/imig, nazwisko lub nazwa/

2. ...

/adres posiadanego lokalu w S.M. ,,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku/

WNIOSEK
O WYGENEROWANIE NOWEGO HASLEA DO SYSTEMU E-BOK

Oswiadczam, iz jestem uzytkownikiem systemu E-BOK i otrzymatem/am dostgp do konta w

systemie E-BOK w postaci loginu i hasta poczatkowego.

Wnosze o wygenerowanie nowego hasta do systemu E-BOK (login pozostaje bez zmian).

Oswiadczam, iz zapoznatlem/am si¢ z Regulaminem systemu E-BOK i akceptuje jego

postanowienia.

[czytelny podpis/

Wnoszg o przekazanie mi wygenerowanego nowego hasta do systemu E-BOK na podany nizej

adres/nr telefonu ustnie/nr telefonu sms-em/adres e-mail/zglosz¢ si¢ osobiscie/w inny sposob *

* Niepotrzebne skresli¢

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie podanego wyzej adresu/nr telefonu/adresu e-mail przez Spotdzielni¢ Mieszkaniowa

,»,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku dla potrzeb przestania nowego hasta do systemu E-BOK.

[czytelny podpis/

Oswiadczam, iz zostatam/lem poinformowana/ny o tym ze:

1.

2.

3.

10.
11.

Administratorem moich danych osobowych, przetwarzanych na potrzeby przestania nowego hasta do systemu E-BOK, jest
Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 3, 15-888 Biatystok.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowaé si¢ z Inspektorem Ochrony Danych poprzez adres e-mail:
iod@sm-rodzinakolejowa.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora danych.

Moje dane osobowe przetwarzane beda w celu przestania nowego hasta do systemu E-BOK, na podstawie wyrazonej zgody, tj. art.
6 ust 1 pkta) RODO oraz w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

Podane przeze mnie dane osobowe be¢da przechowywane przez okres posiadania przeze mnie konta w systemie E-BOK oraz przez
okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez Administratora.

Przystuguje mi prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje mi prawo dostgpu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, oraz usuni¢cia w przypadku zaistnienia
przestanki z art. 17 RODO, jak rowniez przenoszenia danych w przypadku i na zasadach przewidzianych w art. 20 RODO. Ponadto
przyshuguje mi prawo do zadania ograniczenia przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO. Przystuguje mi prawo
do ztozenia sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO.

Przystuguje mi prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie zgodnos$ci z prawem przetwarzania danych osobowych
tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie niniejszych danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do wystania nowego hasta do systemu E-BOK na wskazany
przeze mnie adres, nr telefonu lub adres e-mail.

Odbiorca moich danych osobowych moze by¢ podmiot dziatajacy na zlecenie Administratora danych, tj. podmiot $wiadczacy ustugi
IT w zakresie serwisowania i usuwania awarii oraz podmiot obstugujacy serwer.

Podane przeze mnie dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.
Podane przeze mnie dane nie bgda przekazywane do pafstwa trzeciego.

[czytelny podpis/
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/imig, nazwisko lub nazwa/
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/adres posiadanego lokalu w S.M. ,,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku/

OSWIADCZENIE
O REZYGNACJI Z KORZYSTANIA Z SYSTEMU E-BOK

Oswiadczam, izzdniem .............cocoiiiiiiiiiin.. rezygnuj¢ z korzystania z systemu

E-BOK i wnosz¢ o usuni¢cie mojego loginu i hasta z bazy danych niniejszego systemu.

[czytelny podpis/



